X Gemeente 
Amsterdam 

X 


GEMEENTEBLAD 

Officiële uitgave van gemeente Amsterdam. 


Nr. 38046 

1 mei 
2015 


Tweede voortgangsrapportage Belastingen: Verbeterprogramma Belastingen 
- Bewust beheersen en Programma WOZ - De Basis op orde - 2 (3B, 2015, 59) 


Afdeling 3B 

Nummer 59 

Publicatiedatum 2 april 2015 

Onderwerp 

Tweede voortgangsrapportage Belastingen: Verbeterprogramma Belastingen - Bewust beheersen en 

Programma WOZ - De Basis op orde - 2 

Burgemeester en wethouders van Amsterdam 

Brengen ter algemene kennis dat zij in hun vergadering van 3 maart 2015 hebben besloten: 

1. Kennis te nemen van de tweede voortgangsrapportage van de eenheid Belastingen (tot 1 jan 2015 
DBGA) (stand van zaken september t/m december 2014) met betrekking tot het Verbeterprogramma 
Belastingen - Bewust beheersen en het programma WOZ - De basis op orde in het kader van het 
versterkte toezicht op de eenheid Belastingen, 

a. met als belangrijke conclusies ten aanzien van het Verbeterprogramma Belastingen - Bewust 
beheersen; 

I. De meeste resultaten zijn conform planning gereed. Waar dit niet het geval is, is dit een 
bewuste keuze of een gevolg van de druk op de dagelijkse productie en heeft het geen ge¬ 
volgen gehad voor de voortgang en kwaliteit van het primair proces. 

II. Van de acht projecten krijgt de helft de kleur groen (oplevering resultaten loopt op schema) 
en de helft de kleur oranje (afwijkingen zijn binnen de kaders van het project te corrigeren). 
Dit laatste is een gevolg van een bewuste keuze om resultaten later op te leveren. Daarmee 
wordt een betere en efficiëntere implementatie beoogd. Het leidt niet per definitie tot een 
verschuiving van de deadline van het totale project. 

III. Twee projecten krijgen voor het oordeel "tijd" de kleur rood, omdat de oplevering van re¬ 
sultaten achterloopt op de planning in het verbeterplan. De oplevering van resultaten is 
vertraagd door respectievelijk de wijzigingen in het operationele management en de druk 
op de dagelijkse productie. Beide projecten krijgen in 2015 prioriteit als het gaat om aandacht 
en de inzet van mensen, evenals de focus op de werking van de resultaten in de praktijk. 
De rode kleur wil niet per definitie zeggen dat het overall project niet alsnog binnen looptijd 
van het programma is te realiseren. 

IV. In het eerste kwartaal van 2015 wordt het verbeterprogramma herijkt. De oorspronkelijke 
planning en fasering van resultaten worden geëvalueerd en waar nodig aangepast voor de 
resterende maanden dat het programma loopt (tot 2016). 

b. en met de belangrijkste conclusies ten aanzien van het Programma WOZ - De basis op orde: 

I. Drie van de vier projecten zijn gestart en hebben hun eerste resultaten geboekt. Het vierde 
project, voorbereiding opening WOZ-loket, start 3 a 4 maanden voordat het landelijke WOZ- 
loket open gaat. 

II. De drie gestarte projecten hebben de kleur groen. Voor het project Basis op orde geldt dat 
voor het deel middellange termijn een kleur oranje geldt. Dat is vanwege het aspect tijd, 
waardoor voor het gehele project de kleur oranje geldt. 

c. De vervanging van Neotax (het ICT systeem van de eenheid Belastingen) valt buiten de 
scope van beide programma's. Het College neemt in maart een apart besluit over de scope 
en samenstelling van de toezichtcommissie. 

2. Kennis te nemen van het oordeel en het advies van ACAM. ACAM geeft aan dat de voortgangs¬ 
rapportage een reële indruk geeft van de voortgang van beide programma's. Alle aanbevelingen 
van ACAM worden door de programma's overgenomen. 

3. Kennis te nemen van het advies en de aanbevelingen van de toezichtcommissie. De commissie 
spreekt haar waardering uit voor de rapportage. De commissie geeft geen oordeel over het inter¬ 
naliseren van de veranderingen en daarmee het functioneren van de eenheid Belastingen. De 
commissie adviseert om bij de volgende voortgangsrapportage aan te geven of naar aanleiding 
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van de herijking aanvullende maatregelen nodig zijn om de vooraf gestelde doelstellingen te 
kunnen halen. Op basis van de rapportage en het overleg met de directeur Belastingen is de 
toezichtcommissie positief gestemd over het proces en acht de commissie op dit moment verdere 
acties of besluiten niet noodzakelijk. 

Kennis te nemen van de commissiebrief inzake de voortgang van het Verbeterprogramma Belastingen 
- Bewust beheersen en het Programma WOZ - De basis op orde, zoals deze samen met de voortgangs¬ 
rapportage, het rapport van ACAM en het advies van de toezichtcommissie word wordt geagendeerd 
voor de commissievergadering van 26 maart 2015. 

Burgemeester en wethouders voornoemd, 

A.H.P. Van Gils, secretaris E.E. van der Laan, burgemeester 
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